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1. INTRODUCTORY WORD 
 
 

In the Republic of Serbia, the process of liberalization and elimination of monopoly in 
telecom sector, as well as the beginning of harmonization with the EU legislation began with 
the  adoption  of  the  Telecommunications  Law  in  2003.  The  necessary  condition  for  the 
implementation of this law was the establishment of the Republic Telecommunication Agency 
(RATEL).  In  late  May  2005,  the  National  Parliament  of  the  Republic  of  Serbia  elected  the 
Managing Board of the Republic Telecommunication Agency, which provided, within the legal 
timeframe, all necessary conditions for RATEL to become operational and begin its work on 
19 December 2005. Having rapidly resolved the initial problems concerning its functioning, in 
our  view,  RATEL  successfully  completed  the  business  year  of  2006,  that  this  report  is 
pertinent to. 
 
  RATEL's  main  task  is  to  create  conditions  for  open  market  and  to  provide  equal 
opportunities for all participants of the telecom sector. Accordingly, RATEL’s principal aim is 
to  provide  conditions  for  further  development  of  the  telecommunications  sector  and 
fulfilment of public interests through: 
 

• Market regulation based on acknowledged economic principles, 
• Promotion of competition, introduction of new operators and new services, 
• Continuous enhancement of the quality of existing services, 
• User protection. 

1.1. RATEL’s ACTIVITIES IN THE FOLLOWING PERIOD 
 
  Pursuant to the Telecommunications Law, in performing the activities under this Law, 
RATEL  is required to provide  for  the application of  the Strategy  for  the Development of  the 
Telecommunications Sector  in  the Republic of Serbia  from 2006 until 2010, which has been 
adopted  by  the  Government,  thus  enabling  the  fulfilment  of  the  general  public  interest 
contained  in  the  Strategy.  In  accordance  with  the  Conclusion  on  the  current  state  of  the 
telecommunications development, the Strategy, inter alia, states that: “In terms of regulations 
governing  the  telecommunications  sector,  formal  conditions  have  been  created  for  de  facto 
elimination of monopoly in telecommunications, liberalization and establishing a competitive 
market”  and  also  that  “…the  development  and  regulation  of  the  telecommunications 
infrastructure  and  services  market  are  in  the  authority  of  RATEL.”  Accordingly,  RATEL’s 
Managing  Board  decided  that  the  following  activities  will  be  crucial  for  the  forthcoming 
period: 

• Rational usage of the frequency spectrum; 
• Establishing the universal service fund and full availability of 

universal service. 
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• Interconnection. The issues concerning international interconnection, 

leased lines and telecommunication ducts. 
• Introduction of pricing according to the cost‐based principles. 
• Uniform development of telecom infrastructure and gradual 

migration to advanced packet switched networks. In particular, the 
development of advanced networks, as well as broadband and 
wireless Internet access. 

• Harmonization of legislation relative to RATEL’s competence with the 
EU regulations. 
 

On this occasion, RATEL’s Managing Board and management would like to emphasize 
once again their openness to co‐operation with all relevant expert and scientific  institutions 
and companies which can help us accomplish RATEL’s defined mission in the telecom market 
in the Republic of Serbia.  In this regard, RATEL will also continue to utilize the opinions and 
recommendations of  the Advisory Council.  Furthermore, we wish  to present  our  views  and 
results and hear the reactions of the general public and, therefore, we will initiate a series of 
expert  discussions  and,  finally,  through  an  open  dialogue  with  all  participants  of  telecom 
sector,  i.e.  operators,  providers  and  end  users,  we will  seek  to  continue with  the  decision‐
making such as to enable us to bring this sector of the economy closer to the experience of the 
economically developed countries that we need to aspire to.  
 
 
 
 
 
  Chairman of the Managing Board of the 
  Republic Telecommunication Agency 
 
  Prof. Dr. Jovan Radunović 



 

7 
Republic Telecommunication Agency 

2. RATEL’s ACTIVITIES IN 2006  
 
 

Compared with 2005, when RATEL began its mission of telecom market regulation in 
the Republic of Serbia at the very end of the year, 2006 may be defined as the first and very 
successful business year for this Agency. All this is firmly confirmed by the following overview 
of business performance accomplished in the period from 1 January to 31 December 2006:  

• Having  regulation  of  telecom  sector  as  its  objective,  RATEL  adopted  a  large 
number  of  required  bylaws.  15  Rules  were  adopted,  regulating,  inter  alia: 
spectrum  management,  planning,  usage,  control  and  monitoring,  technical 
inspections,  procedures  for  control  of  telecommunications  facilities  compliance 
with  standards  and  normative  provisions,  issuance  of  technical  permits  ‐ 
certificates,  issuance  of  authorizations  for  telecom  service  provision  (Internet, 
cable distribution systems, etc.) Also, a number of bylaws regulating numbering, 
telecommunications  networks,  interconnection  and  universal  service  were  also 
adopted or drafted. 

• On the initiative of the Agency and as a result of great effort of RATEL’s Advisory 
Council,  in October 2006,  the Government of  the Republic of  Serbia  adopted  the 
Strategy for the Development of the Telecommunications Sector in the Republic of 
Serbia from 2006 until 2010.  

• Frequency  Allotment  Plan  for  analogue  FM  and  TV  stations  was  proposed  and 
adopted. 

• Numbering Plan for telecommunications networks was proposed and adopted. 

• The License  for mobile network and services  issued to Telekom Srbija a.d.  (Joint 
Stock Co.) was replaced. 

• In collaboration with the Privatization Agency, a single public bidding procedure 
for the issuance of public mobile telecommunications network and public mobile 
telecommunications  network  services  and  sale  of  the  company  Mobi  63  was 
carried  out,  thus,  making  possible  the  biggest  direct  foreign  investment  in  the 
Republic of Serbia, not only in 2006, but in the entire period 2000‐2006.   

• The  License  for  public  mobile  telecommunications  network  and  public  mobile 
telecommunications network services was issued to Telenor ASA, Norway. 

• The public  bidding procedure  for  the  issuance of  the  license  to  the  third mobile 
operator was completed and the achieved price of 320 million euro was another 
direct foreign investment and the revenue to the budget of the Republic of Serbia. 
It should be noted that this is the highest price achieved for a mobile license in the 
whole region. 
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• The  License  for  public  mobile  telecommunications  network  and  public  mobile 
telecommunications network services was issued to Mobilkom Austria, Austria. 

• Based upon RBA  tender,  licenses were  issued  to  5 TV  and 5  radio  stations with 
national coverage. 

• Based upon RBA tender, licenses were issued to 6 TV and 14 radio stations for the 
area of the city of Belgrade. 

• 150  Internet  service providers were  registered with  the Agency  and 39 of  them 
were granted work authorization.  

• 58 cable  systems operators were  registered with  the Agency and  1 of  them was 
granted work authorization.  

• More than 6000 radio station licenses were issued. 

• More than 600 technical permits – certificates were issued. 

• More than 860 technical inspections were performed.  

• There was an increase in the number of users of all types of telecom networks and 
services,  which  was  undoubtedly  aided  by  the  establishment  of  the  Republic 
Telecommunication  Agency  and  its  involvement  in  performing  its  duties 
stipulated  under  the  Law.  This  increase  can  be  observed  from  the  comparative 
overview  of  the  number  of  users,  the  penetration  level  of  public  fixed  telecom 
network, public mobile  telecom network,  Internet,  cable systems and broadband 
services for 2005 and 2006 given in Table 1 below.  

 
Table 1. Comparative overview of the number of users and penetration in 2005 and 2006  
 
 

 

2005  2006  Proportional 
increase in the 
number of 
users (%) 

Absolute 
increase in the 
number of users 
(thousands) 

Number of 
users 

(thousands) 

Penetration 
(%) 

Number of 
users 

(thousands) 

Penetration 
(%) 

Fixed  2,527.30  33.70   2,719.40  36.30  7.60  192.10 

Mobile  5,510.70  73.50   6,643.70  88.60  20.60  1,133.00 

Internet  756.70  10.00  1,005.00  13.40  32.80  248.30 

Cable  530.50  7.00   541.90  7.20  2.15  11.40 

Broadband  40.50  0.54  121.60  1.62  200.20  81.10 

Source: RATEL 
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• More than 800 approvals for import of goods were issued. 

• A new plan for digital broadcasting was co‐ordinated, enabling the coverage of the 
territory  of  Serbia  with  32  to  48  different  TV  programs,  and  12  to  16  radio 
programs. (RRС‐06 Conference in Geneva) 

• Participation  and  work  in  a  number  of  bilateral  and  multilateral  meetings 
concerning international coordination for analogue and digital broadcasting.   

• Contacts  with  other  regulatory  agencies  from  all  countries  in  the  region  were 
established, as well as with relevant national and international institutions. 

• Since  late  September  2006,  RATEL  has  been  officially  registered  with  the 
International  Telecommunication  Union  in  Geneva,  on  behalf  of  the  Republic  of 
Serbia, as the representative for the regulatory issues. 

• Today, RATEL collaborates with more than 1000 business partners. 

• In  2006,  RATEL  released  a  publication  entitled  “An Overview  of  the Telecom 
Market in the Republic of Serbia in 2005”. 

 
 
  Finally,  during 2006, RATEL was  very  successful  on  the  financial  level  as well, with 
total  revenue  of  almost  RSD  405  million  and  total  expenditure  of  RSD  275  million.  Since, 
under the Telecommunications Law, RATEL operates as a non‐profit organization, the surplus 
of  approximately  RSD  115  million  is  paid  into  the  budget  of  Republic  of  Serbia  once  the 
financial statement is audited. 
 
 
 
 
  Executive Director of the 
  Republic Telecommunication Agency 
 
  Dr. Milan Janković 
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the past couple of years. The final results of these processes are expected to emerge in a few 
years. The present goal is to achieve the level of the EU countries. 

 
The Government of the Republic of Serbia adopted the Strategy for the Development 

of  the  Telecommunications  Sector  in  the  Republic  of  Serbia  from  2006  until  2010.  The 
Strategy is oriented towards the development of telecom infrastructure and service, as well as 
on the harmonization of  the Serbian regulatory framework pertinent to telecommunications 
with  the EU regulatory  framework.  It  is  characteristic  for  the  developing countries  to make 
large  investments  in  the  development  of  telecom  systems  and  networks,  which  is  why 
telecommunications  are  one  of  the main  drivers  of  economic  progress  in  our  country.  The 
increase  of  investments  in  telecom  sector  has  a  positive  impact  on  the  efficiency  of  other 
economic areas, which, finally stimulates the overall economic growth. The importance of the 
development of telecommunications is all the greater since it is one of the conditions for the 
accession to the EU. 
 

According to Statistical Office of the Republic of Serbia data, the most dynamic growth 
in  real  sector  in 2006 was  seen  in  telecom and postal  services  sector  and  it  amounts  to  ca. 
74% (Table 2.).  
 
Table 2. Economic activity in 2006 (%) 
 

   % 
Industrial production, physical scope  4,7 
Construction, value of works  31,0 
Traffic, scope of services  10,0 
Telecommunications and postal 
services, scope of services  74,1 
Retail trade, real growth  7,7 
Tourism, overnights by tourists  1,0 

     
   Source: Statistical Office of the Republic of Serbia 

 
Having taken into account the analysis of the actual situation  in the telecom sector in 

the  Republic  of  Serbia  and  the  objective  being  reaching  the  level  of  the  developed  EU 
countries, the Strategy identifies the following goals, which need to be achieved within the set 
timeframe: 

 
1) significant increase of the telecommunications’ share in the total gross domestic product; 
2) attracting foreign and domestic investments, by adopting incentive measures in order to 
create stimulative and favourable business environment; 
3) full digitalization of the telecommunications infrastructure, as a key prerequisite for 
building the information society; 
4) reaching the average European level of development of telecommunications; 
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Table 4. High user basket 
 

  
Average bill   Proportion of average 

earnings  

Fixed  907.32 4.18% 

Mobile (postpaid)  1205.18 5.55% 

TV (RTS subscription)  300.00 1.38% 

ADSL  1,567.40 7.22% 

Cable  404.73 1.86% 

TOTAL  3,668.08  20.20% 
     
Source: RATEL 

 
 

3.2. REGULATORY ACTIVITY 
 
 

The process of introducing the regulatory framework which was harmonized with the 
EU regulations pertinent to telecommunications began in 2001. This led to the adoption of the 
Telecommunications Law  (Official Gazette of RoS,  no 44/03  and 36/06), which was written 
according to the EU 1998 regulatory framework. The basic objective was to  institute a new, 
qualitatively  different  Law,  which  would  be  harmonized  with  the  current  international 
principles and EU standards. The first step brought about by its enforcement was the decrease 
of government influence and limitation, or elimination of the incumbent operator’s monopoly. 
  
  The  Law  divides  the  competence  between 
the  Government,  responsible  ministry  and  new 
independent  regulatory  authority  –  the  Agency, 
thus  providing  for  separation  between  political, 
operational and regulatory functions. 
 
  The  Law provides  for  the Government  to design  the Policy  and  the  Strategy  for  the 
development of telecommunications, on the proposal of the responsible ministry, whereas the 
regulatory  role  is  assigned  to  the  Agency.    It  should  be  pointed  out  that,  according  to  the 
Telecommunications Law, the Agency is an autonomous regulatory body, independent of any 
government  authority.  Also,  the  Agency  is  required  to  ensure  the  implementation  of  the 
Strategy according to the Law. 
 

The Telecommunications Law 
adopted in 2003 
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The competence of the Agency, inter alia, includes: 
 

a) Issuance of the following permits:  
 

License, which is issued to domestic or foreign natural or legal person who intends to 
build,  own  or  operate  a  public  telecommunications  network  or  provide  public 
telecommunications  services,  in  case  that  the  network  operation  and/or  public 
telecommunications  services  provision  requires  the  usage  of  scarce  resources  (e.g. 
radio  frequencies  or numbering).  License  is  issued  after  a  completed public  bidding 
procedure. In addition to the annual fee, there is also a once‐off fee payable for license, 
which goes to the budget of the Republic of Serbia. 
Authorization,  which  is  issued  for  operating  a  public  telecommunications  network 
and  telecommunications  service provision  to  an unlimited number of  entities,  i.e.  to 
anyone who meets the set requirements.  
Radio station permit, which grants  right  to use a  radio  station and  the  right  to use 
radio frequency(ies) listed in the permit.  
Technical permit   certificate, which  enables  procurement,  installation  and putting 
into  operation  of  telecoms  networks,  systems  and/or  facilities  in  compliance  with 
technical standards and normative provisions; 

b) Issuance of approvals for the import of goods, such as transmitters, radars, antennas 
and electrical machines and devices with special functions; 

c) Separate competence of the Agency is related to SMP operators, since this can largely 
influence  market  relations.  The  operators  declared  as  SMPs  are  required  to    seek 
approval from the Agency for any change in prices of their services;  

d) The Agency duties comprise also interconnection,  i.e. mutual connection of   different 
operators’ networks, universal service, i.e. requirements concerning its provision and 
financing,  and  leased  lines, which  implies  the  obligation  of  the  SMP    to  provide  the 
services of leased lines under certain conditions;  

e) The  Law  entitles  the  Agency  to  propose  the  numbering  plan  and manage  this  plan, 
which  implies  rational  usage  of  recourses  and  number  assignment  to  operators  on 
non‐discriminatory basis;  

f) In the radiocommunications area,  the competence of  the Agency concerns, above all, 
radio frequency spectrum management, i.e. the assignment and rational usage of radio 
frequencies.  

g) In addition to the regulatory function, the Agency also has the control and monitoring 
function.  It ensures  the application of  the  legal provisions and monitors  the work of 
public  operators,  which  includes  the  power  to  pronounce  appropriate  punitive 
measures, in accordance with the Law.  
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As part of the regulatory activity, the following bylaws were adopted in 2006:  
 
• Rules on fees for radio‐frequency usage  (Official Gazette of RoS No. 08/06) 
• Rules on costs for radio‐station licence issuance (Official Gazette of RoS No. 08/06) 
• Rules on form contents for radio‐broadcasting controllers’ report (adopted by the 

RATEL’s Managing Board on 10.02.2006, available on www.ratel.org.yu)  
•      Rules  on  types  of  radio‐stations  for  which  radio‐station  licence  is  not  required 

(Official Gazette of RoS No. 29/06) 
• Rules  on  determining  types  of  public  telecommunications  services  for  which 

licence is required (Official Gazette of RoS No. 29/06) 
• Rules  on  compliance  control  of  telecommunications  networks,  systems  and 

facilities with  prescribed  standards  and  regulations    (Official Gazette of RoS  No. 
29/06) 

• Rules  on  procedures  for  the  issuance  of  licence  for  public  telecommunications 
networks and public telecommunications services and on register keeping (Official 
Gazette of RoS 29/06) 

• Rules on  form and contents of  the  form  for  the report on radio  station  technical 
inspection  and  of  the  form  for  the  report  on  telecom  networks,  systems  and 
facilities technical inspection (Official Gazette of RoS No. 34/06) 

• Rules on technical permits – certificate issuance (Official Gazette of RoS No. 34/06) 
• Rules  on  technical  inspection  procedure  in  the  field  of  telecommunications 

(Official Gazette of RoS No. 34/06) 
• Rules  on  costs  for  technical  permits  –  certificate  issuance  and  for  technical 

inspection  of  radio  stations,  telecom  networks,  systems  and  facilities  (Official 
Gazette of RoS No. 41/06) 

• Rules on fees and costs for  licence and authorization issuance  (Official Gazette of 
RoS No. 58/06) 

• Rules  on  public  telecommunications  networks  and  public  telecommunications 
services for which authorization is required (Official Gazette of RoS No. 60/06) 

• Rules on  terms and  conditions  for  Internet  service provision and on  contents of 
authorization (Official Gazette of RoS No. 60/06) 

• Rules  on  terms  and  conditions  for  radio  and  television  program  distribution 
service  provision  via  cable  network  and  on  the  form  and  contents  of  the 
authorization (Official Gazette of RoS No. 95/06) 

• Numbering  plan  for  telecommunications  networks  (Official  Gazette  of  RoS  No. 
58/06) 

• Draft  frequency/location  allotment  plan  for  terrestrial  analogue  FM  and  TV 
broadcasting  stations  for  the  territory  of  the  RoS  (Official  Gazette  of  RoS  No. 
06/06) 

• Draft frequency allotment plan for GSM/DCS 1800 
• Draft frequency allotment plan for UMTS/IMT 2000 
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• Draft  frequency allotment plan  for FWA systems  in  the  frequency bands 3400 – 
3600 MHz and 3600 – 3800 MHz 

• Draft  allotment  channel  plan  for  one‐way  transfer  of  FM  and  TV  modulation 
channel in the band 23 GHz pursuant to Recommendation ITU‐R F.637 Annex 5 

• Revision  of  the  Frequency/location  allotment  plan  for  terrestrial  analogue  FM 
broadcasting stations for the territory of the RoS, August – December 2006 

• Revision  of  the  Frequency/location  allotment  plan  for  terrestrial  analogue  TV 
broadcasting stations for the territory of the RoS, August – December 2006 

• Draft allotment/assignment plan  for digital DVB‐T broadcasting  for the territory 
of  the  Republic  of  Serbia,  January  –  June  2006,  in  order  to  prepare  for 
participation in RRC 06 

• Draft allotment/assignment plan  for digital T‐DAB broadcasting  for the territory 
of  the  Republic  of  Serbia,  January  –  June  2006,  in  order  to  prepare  for 
participation in RRC 06 

• Decision  on  determining  of  the  public  telecommunications  operator  of  fixed 
telephony network services with significant market power 

• Decision on granting approval to Telekom  Srbija  a.d.  to  introduce  a  modern 
pricing system  

• Decision on call back service provision 
• Decision on granting approval to Telekom Srbija a.d. to increase the subscription 

fee  
• Decision on requirements for value added service provider 
• Principles on terms and conditions of cable duct sharing 

 
 

3.3. COMPARATIVE ANALYSIS WITH SEE COUNTRIES 
 
 
  Until  the  late 1980s,  in most of  the European countries telecommunications services 
were mostly provided by one  company,  usually  state‐owned.   However,  the  introduction of 
regulatory reforms by the EU over the past two decades enabled a more open and competitive 
telecommunications market. The liberalization process in the EU, and in other counties later 
on,  was  largely  influenced  by  the  process  of  reforms  initiated  by  the  EU  Commission. 
Consequently, many countries began with the privatization of telecommunications operators 
and the opening of markets for a larger competition. 
 

Alongside with  the overall  changes, products  and  services have  also gone  through a 
strong modernization, especially the development of mobile services in the early 1990s, and 
later on, the expansion of Internet services.  
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Source: World Information Society Report 2007. 

 
 

 
   
Source: World Information Society Report 2006 – ITU 
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The  fixed network digitalization  rate  in Serbia was  increased by 5% compared with 
2005,  amounting  to  88.6%.  Figure  8.  shows  a  comparative  overview  by  countries  in  the 
region. 
 
Figure 8. Fixed network digitalization rate (%) 

 
Source: Country Comparative Report 3 (Cullen International) 
   

 A  comparative  overview  of  mobile  and  fixed 
penetration  shows  that  all  countries  in  the  region  follow 
major  world  tendencies,  since  there  are  more  mobile  than 
fixed  subscribers.  The  weak  spot  is  underdeveloped  fixed 
penetration  of  36.3%.  Last  year,  the  fixed  penetration  was 
increased by 7.6% and mobile penetration by 20.6%. 

 
Figure 9. Mobile and fixed penetration 

 
Source: Country Comparative Report 3 (Cullen International) 
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Figures  10.  to 13.  below  show  the  prices  of  services  offered by operators providing 
fixed network voice services and leased lines. It can be noted that the local calls charges in the 
Republic of Serbia are the lowest in the region. 
 
Figure 10. Standard monthly charge and call unit value for residential subscribers (€) 

 

 
Source: Country Comparative Report 3 (Cullen International) 
 
Figure 11. Price of a 3minute local call in eurocents 

 

 
Source: Country Comparative Report 3 (Cullen International) 
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Figure 12. Prices for national 64 Kbit/s 2 km leased lines (€) on an annual level 

 
Source: Country Comparative Report 3 (Cullen International) 
 
Figure 13. Prices for national 2 Mbit/s 2 km leased lines (€) on an annual level 

 

 
Source: Country Comparative Report 3 (Cullen International) 
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Table 6. Number of Internet subscribers 
 

Country 
Number of Internet subscribers 

(31.12.2005) 

Number of Internet subscribers 

(01.07.2006) 

Albania  40,000 40,000

Bosnia & Herzegovina  805,185 900,000

Bulgaria  2,200,000 1,721,298

Montenegro  120,000 140,000

Croatia  1,303,000 1,537,220

FYR of Macedonia  392,671 201,924

Serbia  756,675 756,675

 
Source: Internet Usage (www.internetworldstats.com), Report 2 – Country Comparative Report (Cullen International) i 
Country Comparative Report 3 (Cullen International) 

 
 
 

Figure 14. Internet penetration 
 

 
Source: Country Comparative Report 3 (Cullen International) 
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5. PUBLIC MOBILE TELECOMMUNICATIONS AND SERVICES 
 

 
 
 
 
 

There were  significant  developments  in  public mobile  telecommunications  networks  in 
2006, which concern changes in ownership structure, license issuance and replacement, that 
involve the following operators: 
 
 

• Telecommunications  company  Telekom  Srbija  a.d.   Mobilna  telefonija  Srbije 
MTS, owned by Public company for PTT traffic Srbija (80%) and OTE, Greece (20%) 
(license replaced on 01.08.2006) 
 

• Telenor  d.o.o.  Belgrade,  100%  owned  by  Sonofon,  Danmark  (license  issued  on 
01.09.2006)  

 
• Mobilkom  Austria,  owned  by  Telekom  Austria  group,  Austria  (license  issued  on 

01.12.2006) 
 
 

All  three  operators  were  granted  a  license  for  public  mobile  telecommunications 
network  and  public  mobile  telecommunications  network  services  in  accordance  with 
GSM/GSM1800  and UMTS/IMT‐2000  standards,  issued by  the Republic  Telecommunication 
Agency. The licenses were issued for the territory of the Republic of Serbia, for a period of 10 
years, which can be extended for another 10 years. Mobilkom Austria was granted a license on 
01.12.2006, but began operating in July 2007, under the name VIP Mobile d.o.o. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

35 
Republic Telecommunication Agency 

 
 
Figure 30.  Mobile operators  Telenor 
 
Coverage Map  Official data 

      Area covered by signal. 
  

 

 

 

Source: Telenor Serbia 

 
The Norwegian company Telenor purchased the company Mobi63 in a public bidding 

procedure on 31 July 2006, thus becoming a 100% owner of a mobile operator  in Serbia.  In 
this  way,  Mobi63  became  thirteenth  company  within  Telenor  telecom  group,  which  also 
includes two networks from the region: Panon, Hungary and Promonte, Montenegro. Telenor 
began  its  business  in  the  Republic  of  Serbia  on  1  September  2006,  after  being  granted  a 
license  for mobile  telephone service provision  for  the  territory of  the Republic of  Serbia by 
RATEL.  

 
The company Telenor increased the coverage of territory by 2% compared with 2005, 

by building 48 new base stations. (Figure 30.).  

 
 
 

Name Telenor  

 
Head office Belgrade 

 
Founded 1994

 
Ownership 100% Sonofon AS 

 
Number of 
employees 

1025

Percentage of 
territory coverage 

75%

Percentage of 
population 
coverage 

92%

Number of base 
stations 

879
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Figure 31. Mobile operators – Telekom Srbija 
 
 
Coverage Map 

         Area covered by signal. 
Official data 

 

 

 
 

 

Name Telekom Srbija a.d. 

 
Head office Belgrade 

 
Founded 1997 

 
Ownership 80% JP PTT Srbija 

20% OTE, Greece 
 

Number of 
employees 

537

Percentage of 
territory coverage 

90.78% 

Percentage of 
population coverage 

97%

Number of base 
stations 

1085 

Source: Telekom Srbija 

 
Telekom  Srbija  increased  the  coverage  of  territory  by  almost  4%  compared  with 

2005, by building as many as 350 new base stations, in this way also increasing the coverage 
of population by 2% (Figure 31).  In December 2006  they were  the  first  to put 3G network 
into  commercial  operation,  using  the  latest  HSDPA  technology.  Third  generation  network 
enables a series of new services, such as real‐time video calls and value‐added services  like 
video streaming, traffic cam and cinema clip.  

In  2006, mobile  telephony was  the most  profitable  telecom  branch  in  Serbia,  with 
share in the total business volume of as much as 48%. Even more interesting is the fact that 
the increase in revenue compared with the previous year was over 45%.  
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9. BROADCASTING 
 

Based  upon  the  public  tenders  and  decisions  made  by  the  Council  of  the  Republic 
Broadcasting  Agency  regarding  the  license  issuance  for  television  and  radio  program 
broadcasting,  the  Republic  Telecommunication  Agency  issued  licenses  for  broadcasting 
stations to the following broadcasters:  

For TV signal coverage – 5 national networks: 

• Pink International Company d.o.o. Belgrade 

‐ 35 licenses for broadcasting transmitters 

‐ 78 licenses for TV broadcasting signal supply 

• Broadcasting company B92 a.d. Belgrade 

‐ 35 licenses for broadcasting transmitters 

   ‐ 38 licenses for TV broadcasting signal supply 

• TV  program  production  and  broadcasting  company  Fox  televizija  d.o.o. 
Belgrade 

‐ 36 licenses for broadcasting transmitters 

• Košava d.o.o. Belgrade /Happy TV d.o.o. Belgrade – timesharing 

‐ 35 licenses for broadcasting transmitters 

‐ 90 licenses for TV broadcasting signal supply 

• TV Avala d.o.o. Belgrade 

‐ 33 licenses for broadcasting transmitters 

‐ 2 licenses for TV broadcasting signal supply 

 

For radio signal coverage – 5 national networks: 

• Broadcasting company a.d. Belgrade 

‐ 15 licenses for broadcasting transmitters 

• Broadcasting company Radio S, Belgrade 

‐ 16 licenses for broadcasting transmitters 

‐ 40 licenses for radio broadcasting signal supply 

• Index d.o.o. Belgrade 
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‐ 15 licenses for broadcasting transmitters 

   ‐ 40 licenses for radio broadcasting signal supply 

• Roadstar radio d.o.o. Belgrade 

‐ 18 licenses for broadcasting transmitters 

‐ 18 licenses for radio broadcasting signal supply (VSAT receivers) 

• Holding company Interspeed a.d. Belgrade 

‐ 19 licenses for broadcasting transmitters 

‐ 50 licenses for radio broadcasting signal supply 

For TV signal coverage – 1 regional network: 

• Super TV  Regional TV centre, Subotica 

‐ 10 licenses for broadcasting transmitters 

‐ 24 licenses for TV broadcasting signal supply 

 

For TV signal coverage – Region of the City of  Belgrade: 

• Art TV Art television  kanal kulture d.o.o. Belgrade 

‐ 3 licenses for broadcasting transmitters 

‐ 6 licenses for TV broadcasting signal supply 

• Enter Game Group d.o.o. Belgrade 

‐ 3 licenses for broadcasting transmitters 

‐ 4 licenses for TV broadcasting signal supply 

• Holding company Interspeed a.d. Belgrade 

‐ 3 licenses for broadcasting transmitters 

‐ 6 licenses for TV broadcasting signal supply 

• Telecommunications company  TV Metropolis d.o.o. Belgrade 

‐ 3 licenses for broadcasting transmitters 

‐ 4 licenses for TV broadcasting signal supply 

• JRDP Studio B, Belgrade 

‐ 5 licenses for broadcasting transmitters 

‐ 8 licenses for TV broadcasting signal supply 
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• Media, publishing and advertising company SOS kanal d.o.o. Belgrade 

‐ 3 licenses for broadcasting transmitters 

‐ 8 licenses for TV broadcasting signal supply 

 

For radio signal coverage – Region of the City of  Belgrade: 

• RFI Beta d.o.o. Belgrade 

‐ 1 license for broadcasting transmitters 

‐ 2 licenses for radio broadcasting signal supply 

• Broadcasting,  marketing  and  services  company  Radio  top  FM  d.o.o. 
Belgrade 

‐ 1 license for broadcasting transmitter 

‐ 2 licenses for radio broadcasting signal supply 

• Telecommunications company  City d.o.o. Belgrade 

‐ 1 license for broadcasting transmitter 

‐ 2 licenses for radio broadcasting signal supply 

• TDI radio televizija d.o.o. Belgrade 

‐ 1 license for broadcasting transmitter 

‐ 4 licenses for radio broadcasting signal supply 

• Public broadcasting company Studio B , Belgrade 

‐ 3 licenses for broadcasting transmitters 

• Plus koncept d.o.o. Belgrade 

‐ 1 license for broadcasting transmitter 

‐ 2 licenses for radio broadcasting signal supply 

• Radio novosti d.o.o. Belgrade 

‐ 1 license for broadcasting transmitter 

‐ 2 licenses for radio broadcasting signal supply 

• Visual  and  business  communications  company  Spirit  Sound  MFM  d.o.o. 
Belgrade 

‐ 1 license for broadcasting transmitter 

‐ 2 licenses for radio broadcasting signal supply 
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• Sport radio FM d.o.o. Belgrade 

‐ 1 license for broadcasting transmitter 

‐ 2 licenses for radio broadcasting signal supply 

• Naxi transport, traffic and consultancy company d.o.o. Belgrade 

‐ 1 license for broadcasting transmitter 

‐ 2 licenses for radio broadcasting signal supply 

• Trident Media Group d.o.o. Belgrade 

‐ 1 license for broadcasting transmitter 

 ‐ 4 licenses for radio broadcasting signal supply 

• Trade, services and intermediation company Mipos d.o.o. Belgrade 

‐ 1 license for broadcasting transmitter 

‐ 2 licenses for radio broadcasting signal supply 

• Informing  and  marketing  company  Pink  International  Company  d.o.o. 
Belgrade 

‐ 1 license for broadcasting transmitter 

• Broadcasting society Pingvin d.o.o. Belgrade 

‐ 1 license for broadcasting transmitter 

‐ 2 licenses for radio broadcasting signal supply 

 

The  ITU  Regional  Radiocommunication  Conference  for  planning  of  the  digital 
terrestrial broadcasting service in Region 1 and the Islamic Republic of Iran, in the frequency 
bands 174 230 MHz and 470‐862 MHz (RRC‐06), which was held in Geneva from 15 May until 
16 June 2006, was attended by the representatives from RATEL, along with more than 1000 
delegates form 104 countries from Europe, Africa and Middle East. 

One of the final results of the Conference was the coordination and international recognition 
of the digital Plan GE06, namely allotment/assignment plan for digital broadcasting, DVBT, 
for the territory of the Republic of Serbia, as well as the digital allotment/assignment plan for 
digital  broadcasting,  TDAB,  for  the  territory  of  the  Republic  of  Serbia.  This  implies  the 
following: 

• eight  layers  for  the  whole  territory  of  the  Republic  of  Serbia  for  digital 
television (one in VHF band and seven in UHF band) for portable and mobile 
reception 
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• two layers for the whole territory of the Republic of Serbia for digital radio (in 
VHF band) for portable and mobile reception 

• six more layers for the City of Belgrade for digital television in UHF band  

 
In view of the presented results of the Conference, it is important to underline 

the  fact  that  the  current  level  of  technology  enables  to  form  a  multiplex  of  4‐6 
channels with a studio quality image. This means that, due to the results achieved at 
the Conference by the delegation of the Republic of Serbia, the coverage of the whole 
territory of the Republic of Serbia with 32‐18 different TV programs and 12‐16 radio 
programs has been enabled. Also,  a possibility of  coverage of  the wider area of  the 
City  of  Belgrade  with  56‐84  programs  has  been  ensured.  Since  the  deadline  for 
migration  to  the  new  digital  plan  is  2015,  it  can  be  expected  for  the  further 
development of technology to enable even greater number of TV programs with the 
same frequency resources.  
 



56 
Republic Telecommunication Agency 

 
Almost 3000 km of 
cable installed in EPS 
network  

10. FUNCTIONAL SYSTEMS 
 
 

The utilization of ICT in large public systems, such as Electric Power Industry of Serbia 
(EPS), Serbian Railways (ŽTP) and Serbian Petroleum Industry (NIS), is a condition for their 
development  and  progress.  Also,  their  integration  into  the  European  market  and  business 
system  requires  constant  modernization  and  introduction  of  new  technologies  and  their 
telecom networks, since they are the infrastructure of ICT systems. Unfortunately, in the past 
years EPS was the only one to make a significant step forward towards completing their own 
modern functional communication system, with capacities which satisfy their own needs, but 
that also provide a possibility to lease vacant resources in the public telecom market.  
 

10.1. ELECTRIC POWER INDUSTRY OF SERBIA  
 

Efficient  functioning  of  electro‐energetic  systems  and  electric  power  industry  in 
general requires an advanced telecommunications system. The third phase of the project of a 
new telecom system construction is underway, and this will be one of the EPS infrastructural 
systems. The basis of  the new system is a  transport  telecommunication network, which  is a 
single transport  infrastructure based on optical  fibres. The optical network was constructed 
by applying OPGW cables to all 400 kV power transmission  lines  and to most of  the 220 kV 
power  transmission  lines.  The  optical  network  spreads  to  almost  3000  km  over  power 
transmission lines, reaching all important energy points of the EPS system. 

 
Except  for  Bajina  Bašta  direction,  which 

was  the  first  to  be  completed  and where  24‐fibre 
optical cable was installed, all other directions have 
48‐fibre cable installed. The structure of OPGW 48‐
fibre cables is mixed: 24 fibres are ITU‐T G.652, and 
other 24 ITU‐T G.655B. Obviously, these are rather 
big transport capacities,  the biggest  in the country 
at the moment. 

 
A  part  of  the  optical  network  is  already  being  operated  for  reconnection  and 

dispatcher  needs.  Temporary  small  capacity  terminal  equipment  is  also  being  used.  These 
links  have  been  operating well  the whole  time with  rather  small  capacities.  The  quality  of 
these temporary links seems to be an improvement compared with  the situation in the past. 
The communication has been established with around 30 nodes, while there are more than 60 
planned  in  total,  which  means  that  the  temporary  solution  covers  a  significant  number  of 
structures.  

 
The  basic  principle  of  the  technical  solution  for  terminal  equipment  in  the  new 

telecom  network  of  the  Electric  Power  Industry  of  Serbia  is  the  use  of  SDH  devices.  The 
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network  has  a mesh  structure,  with  capacities  on main  links  ‐  STM  –  16  (2,488  Gb/s),  on 
neighbouring electric power industries ‐ STM – 4 (622 Mb/s), whereas within the network the 
main  directions  will  be  STM  –  4  and  other  will  be  STM  –  1  (155  Mb/s).  According  to  the 
project,  new  terminal  equipment  will  be  installed  in  over  60  nodes,  i.e.  major  energy 
structures of the EPS. 

The  telecommunications  system  will  be  completely  capable  of  meeting  the 
requirements of signal  transmission  in order  to be able  to apply advanced technologies and 
procedures  in  technical  and business management of  electric power  system  in Serbia. Also, 
the  surplus  of  telecommunications  capacities  will  enable  entering  free  market  and  equal 
participation in it. 

 

10.2. SERBIAN RAILWAYS 
 

The  Serbian  Railways  (ŽTP)  telecommunication  system  is  based  on  analogue 
technology, with basic purpose to carry out the telephone and telegraph traffic. This points to 
the  necessity  of  urgent  startup  of  construction  of  an  up‐to‐date  telecommunication  system 
that should meet all requirements present in optimal performance of modern railways around 
the world. 
 

The  fact  that  the  railway  is  an  extremely  complex,  heterogeneous,  hierarchically 
organized system distributed in space, which relies on systems from all areas of engineering, 
defines  rather  strict  requirements  concerning  the  performances,  technical  standards, 
reliability and sustainable functioning of the system. Indeed, since the Serbian railroads are an 
integral  part  of  the  European  railway  system,  the  vision  of  their  development  is  fully 
accomplished  through  the  development  of  the  European  railroads.  The  telecommunication 
system  should  meet  all  requirements  set  by  all  development  aspects  of  modern  European 
railways. 

10.3. SERBIAN PETROLEUM INDUSTRY  
 

The purpose of  the Serbian Petroleum Industry (NIS)  telecommunication network  is 
voice  and  data  transfer.  It  is  composed  of  two  subsystems:  automatic  telephony  and  radio 
links. The NIS facilities, both industrial and managerial are based throughout the territory of 
the  Republic  of  Serbia,  due  to  which  the  telecommunication  system  is  divided  into  three 
regions: Novi Sad, Zrenjanin and Belgrade.  

 
Within  the NIS  system,  parts  of  NIS  have  built  their  own  link ways  for  their  needs, 

namely:     
 

• Optical  cable  on  the  route  between  NIS  Business  Centre  and  telecom  centre  of 
Telekom Srbija Novi Sad, 

• Optical  cable  on  the  route  Paraćin‐Pojate‐Kruševac  and  Bresnica‐Čačak‐ 
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Preljina‐Gornji Milanovac, 
• Coaxial  cable  on  the  route  NIS  Refinery  Novi  Sad  ‐  NIS  Refinery  Pančevo  used  to 

connect the two refineries, 
• Copper  cables  2x150x4x0.6  on  the  route  between  NIS  Business  Centre  and  ATS 

TELEKOM in Novi Sad. 
 
NIS radio link system is organized to function as an island type system in each part of 

NIS  separately.  This  system  conveys  only  voice.  Radio  networks  operate  on 2 m  and  0.7 m 
wavelengths. 

 
The present  situation  of  data  and voice  transfer  in NIS does  not  satisfy  their needs. 

Therefore, a new concept of NIS link system was made based on: 
 

• Functional  network  of  automatic  telephony  for  integrated  voice  and  data  transfer, 
image transfer, telemetry and other telecommunication criteria, 

• The principles of digital processing of signal, mutually connected telecommunication 
platforms through digital optical transfer systems,  

• Integration with the system of mobile radio links, 
• Connection with public telecommunication system and other connection link holders 

where there is an interest for connection. 
 
So far, NIS does not plan to lease their own capacities. 
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